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Projekt ,,Sprawny Samorzad. Wdrazanie usprawnien w zarzadzaniu jednostka samorzadu
terytorialnego w 10 urzedach gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu wojewdédztwa
opolskiego i slaskiego” wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (www.efs.gov.pl) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytetu V ,, Dobre rzagdzenie”, Dziatania 5.2. ,,Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzgdowej”, Poddziatania 5.2.1. ,Modernizacja zarzgdzania w administracji
samorzgdowe;j”.

realizujg w Partnerstwie:

Miasto Brzeg — Partner Projektu Miasto Gtuchotazy — Partner Projektu Miasto Kedzierzyn-
Kozle — Partner Wiodacy — Lider Projektu Gmina Kornowac — Partner Projektu Gmina
Krzyzanowice — Partner Projektu Gmina Pietrowice Wielkie — Partner Projektu Miasto
Pszéw — Partner Projektu Miasto Racibdrz — Partner Projektu Miasto Radlin — Partner
Projektu Miasto Ryduttowy — Partner Projektu Powiat Brzeski — Partner Projektu Powiat
Raciborski — Partner Projektu

zgodnie z umowa o dofinansowanie projektu nr UDA — POKL.05.02.01.-00-362/08-00

Cel ogdlny Projektu Zapewnienie optymalnej jakosci wykonywania zadan publicznych
jednostek samorzadu terytorialnego poprzez usprawnienie zarzadzania procesami ich
realizacji przez urzedy projektodawcow. Cele szczegétowe projektu

1. usprawnienie komunikacji wewnetrznej i obiegu dokumentéw poprzez wdrozenie
optymalnych modeli tych proceséw, w tym skrécenie czasu otrzymywania przez
stanowiska pracy komunikatéw wewnetrznych oraz informacji o tresci polecen i
dokumentéw oraz zwiekszenie liczby ustug objetych mozliwoscig swiadczenia droga
elektroniczng;

2. poprawa skutecznosci okres$lania potrzeb klientéw poprzez wdrozenie optymalnych
modeli mierzenia satysfakcji klientow;

3. podniesienie efektywnosci zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez wdrozenie
optymalnych modeli mierzenia satysfakcji pracownikéw i warto$ciowania stanowisk
pracy;

4. zwiekszenie liczby ustug objetych skutecznym nadzorem poprzez wdrozenie
optymalnych modeli zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzania jakoscig;

5. podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach urzedniczych i pomocniczych w zakresie stosowania objetych
projektem optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
zarzadzania procesami realizacji zadan jednostki samorzadu terytorialnego;

we wszystkich urzedach partnerdw.


http://www.efs.gov.pl/
http://brzeg.pl/index.php?dzial=243&jezyk=pl
http://www.glucholazy.pl/
http://www.kedzierzynkozle.pl/portal/index.php?t=200&id=27901
http://www.kedzierzynkozle.pl/portal/index.php?t=200&id=27901
http://www.kornowac.pl/
http://www.krzyzanowice.pl/samorzad/strona100.html
http://www.krzyzanowice.pl/samorzad/strona100.html
http://www.pietrowicewielkie.pl/
http://pszow.pl/portal3/index.php?option=com_content&task=view&id=429&Itemid=288
http://pszow.pl/portal3/index.php?option=com_content&task=view&id=429&Itemid=288
http://www.raciborz.pl/gospodarka/strona55.html
http://www.um.radlin.pl/setup.php?p=p_1333
http://www.um.radlin.pl/setup.php?p=p_1333
http://www.rydultowy.pl/index.php?id=348
http://www.brzeg-powiat.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=690&Itemid=153
http://www.powiatraciborski.pl/starostwo/strona147.html
http://www.powiatraciborski.pl/starostwo/strona147.html

Dziatania objete Projektem:

e Wdrozenie optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej w 12 urzedach beneficjentow.

o Wdrozenie optymalnych modeli oraz 4 nowych lub modyfikacja 7 istniejgcych
systemow elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach beneficjentéw.

¢ Wdrozenie optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
zarzadzania ryzykiem w 12 urzedach beneficjentéw.

e Wdrozenie optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
mierzenia satysfakcji klientéw w 12 urzedach beneficjentow.

e Wdrozenie optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
mierzenia satysfakcji pracownikéw w 12 urzedach beneficjentéow.

e Wdrozenie optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi
wartosciowania stanowisk pracy w 12 urzedach beneficjentéw.

e Wdrozenie nowych systemoéw zarzgdzania jakoscig zgodnych z PN-EN ISO 9001:2001
w 9 urzedach beneficjentédw lub rozwdéj i doskonalenie istniejgcych w 3 urzedach
beneficjentow.

Okres realizacji projektu: 1.11.2008 r. — 31.12.2012 .
Wartos¢ projektu: 4 476 596 zt

Kwota dofinansowania: 4 350 516 zt

Wkiad wtasny partneréw: 126 080 zt

Wiecej o projekcie oraz aktualnosci na stronie Lidera Projektu:

http://www.kedzierzynkozle.pl/portal/index.php?t=200&id=27901

Biuro Projektu: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200
Kedzierzyn-Kozle, tel. (+48) 77 40 50 336 www.kedzierzynkozle.pl,
www.bip.kedzierzynkozle.pl



http://www.kedzierzynkozle.pl/portal/index.php?t=200&id=27901
http://www.kedzierzynkozle.pl/
http://www.bip.kedzierzynkozle.pl/

